背景資訊:

台灣現行的外籍觀光客購物營業稅退稅方案，是2003年為配合”觀光客倍增計劃”政策，匆促交付賦稅署與觀光局研擬施行方案，當時主管機關參考國外採行方案，設計出現行100%由政府經營的退稅制度，沒有考慮到可以採行民營企業營運的方式。因為缺乏行銷推廣，外籍旅客以及國內業者普遍不了解現行的購物退稅制度，因此施行率（退稅制度使用者的數目除以外籍觀光旅客總數）偏低，大約在3.5%之間，與國際上採用自由市場模式的國家施行率在10-25% 相形為低。
一個自由開放的退稅服務市場，因為與國際接軌，容易為觀光客辨識，不但提升使用者的便利性；同時業者也易於操作。就行銷面而言，它能讓國家以及業者在國際觀光行銷活動中曝光，提高外籍觀光旅客數目及購物意願，刺激觀光產業的成長。更因為退稅業者彼此間的自由競爭, 讓退税施行率最大化。因此世界上有三十多個國家採取自由市場的模式，只有三個國家採用國營制度，而台灣是其中之一。
為了讓台灣的觀光及賦稅主管當局及相關業者了解如何利用觀光購物退稅提升台灣 光產業的競爭力並與世界接軌。Global Refund (全球回報集團)此次特別受邀來台舉辦研討會，此次研討會將由Global Refund (全球回報集團)新興市場經理Ms. Birgitta Falk 親臨主講；並邀請到特定營業人代表：歐洲商務協會精品委員會主席 夏 柏芮小姐及交通部觀光局代表，與財政部賦稅署代表等人參加與談。歡迎有興趣的業者踴躍參與研討，期能有助於改善台灣的購物退稅服務品質，及提升台灣觀光產業競爭力。
報名網址: http://www.scdc.org.tw/front/bin/ptdetail.phtml?Part=Circulate090803&PreView=1
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